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Ogdlne warunki handlowe

Spotki BTL Poznan - Systemy Medialne Sp. z 0.0.
zarejestrowanej w KRS pod nr-em 0000058636

1.
Zakres obowigzywania, postanowienia ogdine
a) Ponizsze Ogodlne warunki handlowe (OWH) stanowig integralng czes$¢ wszelkich ofert i umow
dotyczgcych naszych dostaw iustug (a w szczegdlnosci prac projektowych, konstrukcyjnych,
montazowych oraz zestawien programowych i medialnych).
Jezeli wzwigzku z umowg ijej realizacja ma miejsce przekazanie rzeczy na czas okreslony,
zastosowanie dodatkowo majg nasze Ogdélne Warunki Najmu (OWN).

b) Niniejsze OWH stanowig integralng czes$¢ umowy zawieranej z konsumentem albo przedsiebiorca.
Obowigzywanie sprzecznych z niniejszymi Ogdélnymi warunkami handlowymi warunkéw handlowych
obowigzujacych u przedsiebiorcy zostaje wyraznie wytgczone.

c) Nasze oferty sg niewigzace, jezeli nie sg wyraznie okreslone jako oferty majgce moc wigzaca.
Umowa z klientem dochodzi do skutku dopiero po naszym pisemnym potwierdzeniu zamowienia lub
dokonaniu przez nas dostaw i wykonaniu ustug.

d) Konsumentem, jest osoba fizyczna, a cel zaméwionych dostaw i ustug nie jest zwigzany z jej
dziatalnoscig gospodarcza.

Przedsiebiorca to kazda osoba fizyczna lub prawna, badz spotka osobowa nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra w chwili zawarcia umowy dziata w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.
Przez Klienta rozumie sie, adresata oferty lub strone umowy, bedgcego Konsumentem albo
Przedsiebiorca.

e) Sprzedawcag w rozumieniu niniejszych OWH jest BTL Poznarn Systemy Medialne Sp. z o0.0.

2.
Terminy, dostawy czesciowe, sita wyzsza

a) Terminy dokonania dostaw i $wiadczenia ustug muszg zosta¢ przez nas wyraznie potwierdzone
klientowi na piSmie. Jezeli nie bedziemy w stanie dotrzymaé wigzgcych terminéw dokonania dostaw
i Swiadczenia ustug z przyczyn nielezgcych po naszej stronie (niedostepnos¢ ustugi), niezwtocznie
poinformujemy o tym klienta i jednoczes$nie ustalimy nowy przewidywany termin.

Jezeli ustuga lub dostawa nie jest dostepna réwniez w nowym terminie wyznaczonym dla dokonania
dostawy i $wiadczenia ustugi, mamy prawo odstgpienia od umowy w catosci lub w czesci.

W takim przypadku niezwtocznie zwracamy zrealizowane $wiadczenie wzajemne klienta.

Za przypadek niedostepnosci ustugi uznaje sie w szczegdlnosci nieterminowg dostawe otrzymang od
naszych poddostawcow, jezeli zawarliSmy odpowiednig transakcje zastepczg, jezeli nie dzieje sie tak
z naszej winy, ani z winy naszego poddostawcy. W razie naszej zwioki w dokonaniu dostawy lub
Swiadczeniu ustugi klient zobowigzany jest wyznaczy¢é nam odpowiedni termin dodatkowy.
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b) Zastrzegamy sobie prawo do dokonania czesciowej dostawy i czesciowego Swiadczenia ustugi.
Tego rodzaju dostawy czesciowe i czesciowe swiadczenie ustug sg realizowane i rozliczane odrebnie.

c) Wszelkie przypadki zwigzane z zaistnieniem sity wyzszej, rowniez u naszych dostawcow, zwalniajg
nas na czas trwania zakiécen iw zakresie, w jakim majg one wplyw na naszg dziatalnos¢, ze
zobowigzania do dokonania dostawy i $wiadczenia ustugi.

Zdarzenia takie dajg nam prawo do odstgpienia od umowy w catosci lub w czesci, przy czym klient nie
ma w takim przypadku prawa do odszkodowania.

Dla potrzeb niniejszych OWH za site wyzszg uwaza sie zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, ktérego
nie mozna przewidzie¢ i ktéremu nie mozna zapobiec, w tym wojna, strajk, lokaut, niedobory surowcéw
i energii oraz spowodowane tym zakfdcenia w funkcjonowaniu i zaktécenia w ruchu, rozporzgdzenia
wiadz panstwowych, rowniez w przypadku, gdy sprawiajg one ze prowadzenie dziatalnosci staje sie
nieekonomiczne przez okres mozliwy do przewidzenia, a takze porywisty wiatr o predkosci powyzej
14m/s, ciezka udokumentowana choroba, blokada drég, wypadek komunikacyjny z udziatem oséb lub
sprzetu BTL Poznanh Systemy Medialne Sp. z o.0.

3.
Wysyltka, opakowanie, ponoszenie ryzyka, ubezpieczenie

a) Towary dostarczane sg wytgcznie w opakowaniach standardowych. Jezeli dostawa dokonywana jest
na zgdanie przedsiebiorcy do miejsca innego, niz miejsce wykonania swiadczenia, ryzyko przechodzi
na firme transportowg z chwilg przekazania towaréw lub na klienta w przypadku zatadunku towaru na
wiasne pojazdy klienta celem transportu do klienta.

Dotyczy to rowniez sytuacji, w ktérej uzgodniono dostawe wolng od optaty za przewdz lub transport
naszymi $rodkami transportu.

Trasa wysyiki i Srodki transportu sg ustalane przez nas, chyba Zze uzgodniono inacze;.

W razie zwtoki w wysytce z przyczyn lezgcych po stronie klienta, ryzyko przechodzi na klienta z dniem
przekazania informacji o gotowosci do wysyiki.

b) Klient zobowigzany jest zgtosi¢ szkody wyrzadzone podczas transportu bezposrednio firmie
transportowej niezwtocznie po ich wykryciu, w konkretnych terminach wyznaczonych dla tego typu
zgtoszen, a takze poinformowac nas o tym.

Ograniczenie praw konsumenta w zakresie reklamacji wad nie ma zwigzku z niniejszym
postanowieniem.

¢) Umowy o ubezpieczenia transportowe iinne zawieramy jedynie na wyrazne zyczenie klienta i
wytgcznie na jego koszt.

4.
Wystawianie faktur, ptatnosci

a) Z zastrzezeniem innych ustalen zawartych w umowie indywidualnej Swiadczenie wzajemne
za dokonane przez nas dostawy i Swiadczone przez nas ustugi jest nalezne niezwtocznie, a kwota
wskazana na fakturze jest ptatna w terminie 14 dni od dnia dostawy lub odbioru.

Jezeli Klient jest Przedsiebiorcg wytacza sie mozliwos¢ dokonywania potrgcen wierzytelnosci przez
niego.

b) Nie jestesmy zobowigzani do akceptowania czekdw ani weksli.
Czeki i weksle ewentualnie akceptowane moga by¢ wytgcznie w celu spetnienia zobowigzania i to za
naszg wyrazng zgoda.
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c) Jezeli klient zalega z ptatnoscig, do ktérej dokonania jest zobowigzany, mamy prawo, bez uszczerbku
dla dochodzenia dalszego odszkodowania z tytutu szkody naliczy¢ odsetki z tytutu zwioki w wysokosci
odsetek maksymalnych okreslonych w art. 359 § 21 kodeksu cywilnego.

d) W razie watpliwosci dotyczacej wyptacalnosci klienta, a w szczegolnosci w przypadku, gdy zalega
on z zaptatg wymagalnych wierzytelnosci na naszg rzecz, mamy prawo, bez uszczerbku dla dalszych
roszczen, zgdac zaliczek lub innych zabezpieczen dla kolejnych dostaw lub ustug, jak rowniez zmieni¢
wyznaczone terminy ptatnosci.

e) Zastrzegamy sobie prawo do dokonania bez zgody dtuznika bedgcego Przedsigbiorcg przeniesienia
wierzytelnosci na osobe trzecia.

5.
Odpowiedzialnos$¢ za wady, odszkodowanie, limit odpowiedzialnosci

a) Klient zobowigzany jest do sprawdzenia naszych dostaw i ustug bezposrednio po ich otrzymaniu, a
w szczegolnosci poddania ich testom pod katem dziatania, i niezwtocznego zgtaszania widocznych wad
na pismie, z wyszczegdlnieniem poszczegdlnych wad, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia od dnia
ich otrzymania.

Klient zobowigzany jest do potwierdzenia, kiedy wada zostata stwierdzona.

b) Strony wytgczajg uprawnienia przedsiebiorcy wynikajgce z rekojmi.

c) Jezeli rzecz sprzedana ma wade, konsument moze zgdaé wymiany rzeczy na wolng od wad albo
usuniecia wady.

Sprzedawca jest obowigzany wymienié rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

Sprzedawca moze odmowi¢ zadoséuczynienia zgdaniu konsumenta, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby
nadmiernych kosztéw.

d) Jezeli konsument zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt o$wiadczenie o obnizeniu
ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego
zgdania w terminie czternastu dni, uwaza sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

e) W przypadku transakcji z przedsiebiorcami, odpowiedzialnos¢ za wady niezgtoszone
w odpowiednim terminie w rozumieniu pkt. 5 a) jest wytagczona.

f) Jezeli umowa nie stanowi inaczej, zakres naszej odpowiedzialnosci w stosunkach z przedsiebiorcami
ograniczony jest do winy umysinej lub razgcego niedbalstwa.
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6.
Zastrzezenie wlasnosci rzeczy sprzedanej

a) Zastrzegamy sobie prawo wiasnosci dostarczonych towardéw (towar objety zastrzezeniem prawa
wiasnosci) do chwili, gdy otrzymamy wszystkie ptatnosci z tytutu umowy.

b) Jezeli klient postgpi niezgodnie z postanowieniami umowy, a w szczegoélnosci jezeli wystgpita zwtoka
w ptatnosci zalegtych naleznosci tytutem zaptaty, mamy prawo do otrzymania zwrotu towaréw objetych
zastrzezeniem prawa wiasnosci po uprzednim wyznaczeniu odpowiedniego terminu na realizacje
Swiadczenia. W celu dochodzenia zachowania prawa wtasnosci nie jest wymagane odstgpienie od
umowy. Koszty transportu zwigzane ze zwrotem towaréw ponosi klient.

7.
Programy i nagrania audio-wideo, opisy, ilustracje, fotografie

a) W zadnym przypadku nie przejmujemy odpowiedzialnosci za to, ze programy audio-wideo, nhagrania
audio i wideo, opisy i ilustracje, fotografie lub inne prace, opracowane na polecenie klienta, przekazane
przez niego lub wytworzone we wspotpracy z nim, bedg wolne od jakichkolwiek praw stron trzecich.
Jezeli strona trzecia bedzie dochodzi¢ od nas tego rodzaju praw, klient zobowigzany jest uwolni¢ nas
od roszczen strony trzeciej, w tym wymaganych kosztéw postepowania sgdowego.

b) Przyznanie praw autorskich ipraw uzytkowania do wykonanych przez nas dziet wymaga
uprzedniego przekazania odpowiedniego odrebnie uzgodnionego wynagrodzenia w rozumieniu ustawy
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych.

c) O ile umowa nie stanowi inaczej, mamy prawo do bezptatnego wykorzystywania produktéw audio-
wizualnych klienta, w ktérych wytworzeniu brali§my udziat, w autopromociji i/lub do przywotywania ich
w materiatach publicznie dostepnych.

8.
Wybér prawa, miejsce wykonania, wtasciwosé miejscowa sadu, klauzula salwatoryjna

a/ Niniejszy dokument podlega prawu polskiemu.
b/ Miejscem realizacji i ptatnosci dla nas i dla przedsigebiorcy jest siedziba naszej spotki.

¢/ W razie jakichkolwiek sporéw wynikajacych ze stosunku umownego, a takze dotyczacych jego
waznos$ci sgdem wtasciwym miejscowo jest sad wiasciwy dla siedziby naszej spotki.

d/ Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych OWH bedzie lub stanie sie nieskuteczne, nie wptywa
to na skutecznos¢ pozostatych postanowien umowy.

.................................. Stan na dzien 18.10.2019 r.
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